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INTRODUCCION

BIENVENIDO

La Autoridad de Viviendas de Brookline (BHA) por sus siglas en inglés le da la bienvenida y
espera sinceramente que vivir en su complejo sea para usted una agradable experiencia. Para
nosotros es un verdadero orgullo ofrecer casi 1,000 unidades de vivienda razonable permanente
en la gran Ciudad de Brookline. Como quizés usted sepa, las escuelas de Brookline se encuentran
entre los mejores sistemas escolares de la nacion y los servicios de la ciudad no quedan mas
prestigiosa de ninguno.

Brookline también posee una rica historia de inclusion y diversidad cultural. E&mente
una comunidad de oportunidades. Le exhortamos a participar y contribuir pos?va ente.

VIVIR JUNTOS Q/
Debido a que la cooperacidn es la base para el éxito en un complejo de @a , este Manual estéa
disefiado para dejar algunas reglas lo mas claras posibles.

ANTES DE CONTINUAR LEYENDO POR FAVAR TENGA EN CUENTA LO

SIGUIENTE-Q\/

Para residir aqui usted ha firmado un contratode arrendamiento.

POR FAVOR, LEALO CUIDADOSAMENT mismo contiene informacion
extremadamente importante respecto a@ echos y responsabilidades.

N

LA INFO ION EN ESTE MANUAL ES
TAN ULANTE COMO LA QUE SE
EN TRA EN SU CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO
COMPL&&‘S X[:ERALES COMPLEJOS ESTATALES
@fa y Ancianos Familias y Ancianos
Walnut partments 617-734-6348 Trustman Apartments 617-232-2265
Ancianos Familias
Sussman House 617-734-6349 High Street Veterans 617-232-2283
O'Shea House 617-566-4666 Egmont Street Veterans 617-713-0486

Morse Apartments 617-277-2022
Kickham Apartments 617-277-1382
Walnut Street Apartments 617-734-6348
Col. Floyd Apartments 617-277-1382



ADMINISTRACION

La Autoridad de Vivienda de Brookline (BHA, por sus siglas en inglés), conjuntamente
con las asociaciones de residentes de BHA, han establecido reglas comunitarias, como
las que aparecen a lo largo del presente Manual, para su seguridad y bienestar y el de
sus vecinos.

Para implementar estas reglas, la BHA dispone de un importante personal
administrativo compuesto por su Director Administrativo y los administradores de
cada sitio. Estos tltimos se retinen con los residentes en fechas programadas para
tratar temas concernientes a las viviendas y otros asuntos considerados impdrtantes por

los residentes. La administracion hace cumplir las reglas y estandares req s por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos I sus
siglas en inglés), el Departamento de Vivienda y Desarrollo Com e
Massachusetts (DHCD, por sus siglas en inglés) y la BHA con 1 cion de su

Junta de Comisionados y Asociaciones de Residentes.

Mediante el esfuerzo cooperativo de la administracion
trata de corregir las violaciones de las reglas a través c@ vertencias por escrito,
conferencias de administracion/residentes, pérdi privilegios, acciones judiciales y
expulsion cuando la comisiéon de un delito lo justi jemplos de violaciones de reglas
incluyen pero no se limitan a lo siguiente: normas de seguridad, normas relacionadas con
las condiciones sanitarias, alquiler, compos1 miliar, mascotas, etc.

I@Sidentes, la administracion

La administracién también actta co n erv1c10 de referido respecto a empleo,
consejeria laboral, cuidado 1nfant1 ; educacion y otros temas importantes para los
residentes.

Su apartamento es su hogar g tiene derecho a privacidad y libertad respecto a
interferencias no justific su estilo de vida; también sus vecinos gozan de iguales
derechos. En pro de laéua, le pedimos atenerse a estas reglas y exhortar a su
familia, amigos y ve a cumplirlas también.

ASOCIACIO E INQUILINOS

Se exh odos los residentes a unirse a sus respectivas asociaciones de inquilinos.
Las asociaciones de inquilinos existen para que los residentes puedan expresar sus
opiniones respecto a temas de permanencia en su complejo.

Cada asociacién de inquilinos posee una junta ejecutiva elegida y compuesta
solamente por sus residentes.

Cada mes se celebran reuniones para discutir asuntos tales como politica administrativa,
preocupaciones individuales de los residentes y estrategias para atender esas
preocupaciones. Con su ayuda, las asociaciones de inquilinos también planifican
funciones sociales para la comunidad de residentes.

Se anima a los residentes a buscar la ayuda de los miembros de la junta de su asociacién
de inquilinos para resolver preocupaciones individuales concernientes a los habitantes de
su complejo en general.
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Es importante que todos los residentes participen en las reuniones. Por favor pregunte
en la oficina de su administrador por los nombres de los representantes de su complejo.

CAMBIOS EN LA POLITICA ADMINISTRATIVA

Las politicas administrativas estan siendo evaluadas constantemente con relacién a si
estdn cumpliendo sus propésitos. A tiempo, los residentes y el personal administrativo
propondran nuevas ideas para mejorar servicios, ahorrar costos operacionales, mejorar la
comunicacién entre residentes y administracion, etc. Le invitamos a participar en este
proceso, ya sea como individuo o a través de la asociaciéon de inquilinos de su gomplejo.

ALQUILER é
Hay algunas cosas que debe saber acerca del pago de su alquiler. tratado de
cubrir lo més importante a lo largo de esta seccion.
(/CUANDO HAY QUE PAGAR EL ALQUILER? Q

USTED TIENE QUE PAGAR SU ALQUILER EL DIA O DE CADA MES
SEGUN SU CONTRATO DE ARRENDAMIENTO iler debe pagarse SIN
MEDIAR AVISO por parte de la administracion

.COMO HAY QUE PAGAR EL ALQUILER&V

Preferimos que el alquiler sea pagado so@e con cheque o giro postal (money
order). Usted puede pagar en persona icina principal de BHA en 90 Longwood
Avenue, Brookline, MA 02446, o eQ ago por correo a esa direccién a la atencién

1

de BHA. Se le extendera un recibg Sige solicita en persona. Si envia el pago por correo,
usted recibird un recibo si incluyieon’el mismo un sobre con sello y su direcciéon. No
envie dinero en efectivo.

La oficina principal es%rta de lunes a viernes desde las 8:30 a.m. hasta las 4:30
p-m. Si anticipa emora en el pago de su alquiler, contacte al
administrado deEu complejo INMEDIATAMENTE para discutir el problema.
Si por cualqui usa su cheque de pago es devuelto por el banco, se le requerira
pagar con u@ney order SOLAMENTE a partir de ese momento en lo adelante.

;COMO ALCULA MI ALQUILER?

La férmula que se usa para calcular el alquiler es la misma utilizada para calcular el
alquiler de vivienda ptublica subvencionada federal o estatalmente, en dependencia del
tipo de complejo en el que usted vive.

Su ingreso bruto anticipado para el afio venidero es calculado sobre la base de su ingreso
actual. Generalmente, se cuentan todas las fuentes de ingreso.

Las deducciones, que varian segtin el estado y los complejos federales, son restadas de
su ingreso total.

La suma de sus deducciones restada de su ingreso total indica el ingreso NETO de la
familia.
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El ingreso NETO de la familia dividido entre 12 nos da su ingreso mensual promedio.
El alquiler real establecido por las directivas federales es el 30% del ingreso
familiar mensual NETO, mientras que las directivas estatales lo fijan en el 32%
del ingreso familiar mensual NETO. Por ley, el alquiler tiene que
calcularse de nuevo anualmente.

Los residentes que viven en complejos financiados federalmente tienen la opcién de
escoger pagar un “alquiler fijo”. Los alquileres fijos se establecen en el Pago Estandar de
la Seccion 8 de Brookline y se ajusta anualmente. Dado que los alquileres fijos son
relativamente altos, son ventajosos solo para residentes que de otro modo pagarian un
alquiler alto usando el método de la férmula antes explicado.

Los residentes que viven en un complejo FINANCIADO FEDERAL tienen
que pagar por regulacién un alquiler minimo establecido por la ]ur@

Comisionados

RESIDENTES DE COMPLE]JOS FINANCIADOS ESTATAM’[ §§ ETATE TIENEN
QUE REPORTAR CUALQUIER AUMENTO EN SU ING

ADMINISTRADOR DE COMPLEJO DENTRO DE 7 D@ A EVITAR UN

AUMENTO DE ALQUILER RETROACTIVO.

INSPECCIONES
Las leyes federales y estatales requieren a rldad de Vivienda de Brookline
efectuar anualmente inspecciones del ¢o sanitario en cada complejo. Segtn se
estipula en su contrato de arrend os residentes tienen que permitir el acceso

al personal de BHA para este f1



CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Su contrato de arrendamiento es un acuerdo mutuo entre usted y la BHA. Léalo
cuidadosamente. En €l se estipula el monto de su alquiler, las condiciones de ocupaciéon
de la vivienda a usted asignada, los servicios utilitarios que puede usar y la forma en la
que el arrendamiento puede darse por terminado por usted o por la BHA. Su contrato de
arrendamiento es véalido por un mes y se renueva automdticamente cada mes a menos
que usted reciba una notificacién indicando lo contrario. LA IMPORTANCIA DE
LEER ESTE CONTRATO CUIDADOSAMENTE NUNCA PODRA SUBRAYARSE
LO SUFICIENTE! Todas las reglas seran estrictamente implementadas.

MUDARSE/TERMINACION DE ARRENDAMIENTO &

Los residentes pueden terminar su arrendamiento entregando a la 1stracion UN
AVISO POR ESCRITO CON 30 DIAS DE ANTELACION. (El aviso p§ cpito consiste en

un periodo de renta completo). Su apartamento sera inspeccion, su
administrador antes de la fecha de su salida. Se le facturard pQr ctalquier dafio o trabajo
requerido para retirar articulos abandonados como papel , papel adhesivo,
alfombrado u otras pertenencias. Usted tiene que devolye C@aves de su apartamento
y buzén de correo a su administrador o a la oficina pril si su administrador no esta
disponible. Por tanto, todas las mudanzas definitiv@ en que realizarse entresemana,
a menos que se hayan efectuado antes arreglos espe s en este sentido. Usted es
legalmente responsable y se le cobrara alquiler}wada dia que no haya entregado las

llaves después de haberse mudado. \?~

DECLARACION‘S DE POLITICA ESPECIAL
POLITICA DE NO DI{QR\/HNACION POR DISCAPACIDAD

La BHA no discrimina por diseapacidad en la admision o acceso a sus programas o
actividades asistidos federa @ atalmente, ni en el tratamiento o empleo en ellos. Un
funcionario para Acomg@do Razonable ha sido designado para coordinar el
cumplimiento de lossequisitos de no discriminacion estipulados en las
disposiciones el%ﬁartamento de Salud y Servicios Humanos (HHS, por
sus siglas en)%qés que implementan las regulaciones de la Seccién 504 de
HUD. Envga uier queja a:

Reasonab mmodations Officer
Brooklir%using Authority

90 Longwood Avenue

Brookline, MA 02446.
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POLITICA DE LA JUNTA DE LA AUTORIDAD DE VIVIENDA DE BROOKLINE
SOBRE ACTIVIDAD ILEGAL CON DROGAS

NO SE TOLERARA ACTIVIDAD ILEGAL CON DROGAS, ACTIVIDAD

DELICTIVA CON VIOLENCIA NI POSESION ILEGAL DE ARMAS EN LA

PROPIEDAD DE LA AUTORIDAD DE VIVIENDA DE BROOKLINE, O
CERCA DE ELLA.

LA AUTORIDAD PROCEDERA A EXPULSAR INMEDIATAMENTE, SIN EXCEPCION, A
CUALQUIER NUCLEO FAMILIAR DE RESIDENTES DEL CUAL UNO DE SUS MIEMBROS
O HUESPEDES COMETA UN DELITO RELACIONADO CON DROGAS, O IN&{A EN
ACTIVIDAD DELICTIVA VIOLENTA, O ESTE EN POSESION ILEGAL DE AR EN LA
PROPIEDAD DE LA AUTORIDAD DE VIVIENDA DE BROOKLINE, O ELLA,
INCLUYENDO PERO NO LIMITADA A ESCUELAS Y PARQUES. %

ivienda de Brookline
desydel hogar cumplan con su

e no posean ilegalmente

de Brookline. Los arrendatarios

Segun los términos de su contrato de arrendamiento, los arrendatarios de la Autori
son responsables de garantizar que todos los miembros del nicleo familiar y hué
contrato y no incurran en actividades ilegales con drogas ni violencia delicti
armas de fuego en la propiedad o cerca de la propiedad de la Autoridad dg
deben supervisar y monitorear positivamente la conducta de todos los ros del hogar y sus huéspedes. Los
padres de menores deben estar conscientes de que deben asumir u ensabilidad activa de informar y corregir
la conducta de sus hijos. Un arrendatario que tome las medidas pars rolar la conducta de los miembros del
hogar o sus huéspedes, 0 que ignore o intente permanecer ignorante d€ actividad ilegal, coloca a todo el hogar en
riesgo de ser desalojado. V

i
misma no dé los pasos necesarios para intentar impedir a actor el acceso al hogar y a la propiedad de la Autoridad de

La repeticién de incidentes graves de violencia domé CG%Znsiderada motivo para el desalojo cuando la victima de la
| ipf

Vivienda de Brookline. Q‘

Es politica de la Autoridad de Vivienda okline pedir una orden de impedimento de entrada contra individuos
que han sido acusados de actividade adas con drogas o delitos violentos en la propiedad de la Autoridad de
Vivienda de Brookline o cerca de ella t xpulsion como se estipulaen M.G.L. c. 121B § 32B-F.

La Junta y el personal de la %&d de Vivienda estdn comprometidos a hacer todo lo posible dentro de la ley para
ayudar a la Policia de Brookdi n sus esfuerzos antidrogas. La Comunicacion regular entre el personal de la
Autoridad y la Policia sg mantghdra para garantizar que se reporte la actividad relacionada con drogas en la propiedad de la
Autoridad de Vivien@ro line o sus cercanias.

La Autoridad dda de Brookline trabajara en cooperacion con la Ciudad de Brookline y la Comunidad de
Residentes deNa*Autoridad de Vivienda de Brookline para facilitar un programa de educacion sobre drogas y su
implementaeion, Sirviendo tanto a empleados como a residentes.

La educacion de la Comunidad de Residentes de la Autoridad de Vivienda de Brookline sobre los peligros del
abuso de drogas y la necesidad de ayudar en los esfuerzos locales de implementacion de medidas en este sentido
ser& un aspecto vital del programa antidrogas. Los componentes principales del programa incluyen lo siguiente: (1)
el personal exhortara a los residentes que tienen conocimiento de actividades ilegales relacionadas con drogas a contactar a la
policia o a los administradores de su lugar de residencia para tal informacion; (2) el personal ayudara a la asociacion de
inquilinos a programar reuniones informales sobre prevencion del abuso de drogas; (3) el personal exhortara al uso del
Programa de Prevencion de Abuso de Alcohol y Drogas de la Ciudad y/o los servicios del Centro de Brookline: (4) el
personal distribuird informacion sobre la linea directa sobre drogas y la Politica de la Autoridad de Vivienda de
Brookline sera distribuida a cada residente al menos una vez al afio en la época de rectificacion. Esta informacion
sera también colocada en todas las oficinas de administracién de la Autoridad de Vivienda de Brookline.

Se continuaran los esfuerzos en cada complejo para eliminar areas que pudieran prestarse para actividades
relacionadas con drogas. Esfuerzos conscientes en este sentido incluyen trabajo en el lugar con vistas a eliminar la
congregacion de grupos de jévenes en ciertas areas y renovaciones que limiten el acceso a los s6tanos.

Por la Junta de Comisionados



CONDUCTA DE RESIDENTES EN RELACION CON EMPLEADOS DE BHA Y
OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD BHA

La BHA no tolerara amenazas verbales ni fisicas dirigidas contra el personal de la
BHA ni contra otros miembros de la comunidad de residentes. Asimismo, el
antagonismo racial es considerado un delito grave. Ambos tipos de conducta son actos
delictivos y los residentes que sean responsables de la misma arriesgaran ser sometidos
a accién legal penal asi como a accién contra su inquilinato.

HUESPEDES/ OCUPANTES NO AUTORIZADOS &

Los residentes deben estar conscientes de que solo los miemb hogar
que estdn relacionados en su contrato de arrendamiento residir en
su apartamento. Por otra parte, ninguna otra persona no da en el

contrato de arrendamiento puede aparecer en el buzé orreo ni recibir
correspondencia en una direccién de la BHA.

Un huésped es una persona que no aparece listada en ato de arrendamiento y
tiene permiso del residente para estar en las premi gun huésped puede
permanecer en las premisas mas de veintiuna (21 hes en un periodo cualquiera

de 12 meses sin la aprobacion por escrito de lawimstracién.

Un ocupante no autorizado es cualquie &%que pernocte regularmente y/o no
pueda demostrar de alguna forma que ¥ivé en otro lugar; o cualquier persona que
recibe correo en una direcciéon de que no aparece listada en el contrato de
arrendamiento de los residente albergue a un ocupante no autorizado es una
Qrendamiento y pude llevar a accién legal.

violacion grave del contrat@
RECUERDE QUE LO ADOS SON SU RESPONSABILIDAD. POR FAVOR
ORMELES SOBRE LAS REGLAS.

& ?\ ADVERTENCIAS DE NO TRASPASAR

Es politica deta, BHA colocar avisos de no traspasar, algo permitido a tenor de las
Leyes G s de Massachusetts, prohibiendo el acceso a su propiedad a
person% han sido acusadas de actividades graves relacionadas con drogas o
delitos vidlentos. En casos en los que el infractor es un miembro de un hogar
de residentes de la BHA, ésta podra elegir el permitir que el cabeza de
familia del hogar retire del contrato de arrendamiento al infractor y coopere
con la orden de prohibicién de entrada como una forma de conservar su
inquilinato y evitar el desahucio.

ORDENANZA DE LA CIUDAD DE BROOKLINE QUE PROHIBE FUMAR

La ciudad de Brookline prohibe fumar en dreas comunes de edificios residenciales y
comerciales dentro de sus limites. Por tanto no se permite fumar bajo ninguna
circunstancia en edificios de la BHA, excepto dentro del propio apartamento. Las areas
de “No fumar” incluyen pero no se limitan a: vestibulos, escaleras, pasillos,
elevadores, salones comunitarios, salas de lavado y oficinas.




DENTRO Y ALREDEDOR DE SU APARTAMENTO

No se permite realizar cambios fisicos a su apartamento sin la

aprobaciéon explicita por escrito de 1a BHA . Durante la inspeccién

anual o durante mantenimiento regular, cualquier cambio o dafo inaceptable en la
unidad puede ser notado y resultar en el envio de una carta al residente donde se
relacionan las medidas que el mismo tiene que tomar para ajustar la unidad a las
normas de la BHA. Bajo ciertas condiciones, la BHA puede restaurar la unidad
cargando gastos en material y mano de obra al residente. Debe prestarse especial

atencion a lo siguiente: &

PAREDES Y PUERTAS
* No esta permitido colocar en las paredes pegatinas, cinta adhes1 ferlr
pinturas ni cualquier otra cosa que pueda dafiar la superficie.
* No pegue papel de pared.
»= Cambio de color de pintura tiene que ser aprobado por ex ? or el
administrador de la propiedad. Nose permltlra Intutd que requiera dos
manos para buena cobertura. O

PISOS Q
Evitar dejar marcas o melladuras en los p1 0s. Se'fecomienda usar boquillas de

Los pisos han de lavarse con agua cali bén no abrasivo. NO necesitan ser
encerados cada vez que se 11mp1en

madera, plastico o vidrio debajo de muel%} dos.
a

Nunca aplique barniz, pintur na otra preparacion a los
pisos. Q'

No se permite instalar mo i adhesivos para proposito
alguno

Si usted desea poner.alf rado de pared a pared coléquelo suelto. NO LO FIJE
al suelo con tachuéuntilla ni goma.

@ jarse, sacudirse o colgarse nada de las ventanas, incluyendo pero no
limitado\a;

PANTALLAS/CORTINAS

Pantallas y cortinas son propiedad de la BHA y no pueden
retirarse.

PINTURA

Los residentes pueden solicitar pintura cada cinco (5) afios (sujeto a financiamiento)
si desean pintar su apartamento. La solicitud de pintura debe hacerse a través del
administrador y la pintura se recogera en la oficina del administrador.

Se realizara una inspeccién del apartamento antes y después de pintarse.



DETECTORES DE HUMO

Los detectores de humo deben dejarse encendidos en todo momento - sin
excepciones. Si su detector de humo no funciona, repértelo de inmediato a la Oficina
de Mantenimiento (617-277-1884). MANIPULAR UN DETECTOR DE HUMO O UNA
ALARMA DE INCENDIO ES UNA VIOLACION GRAVE DE SU CONTRATO DE
ALQUILER Y LOS VIOLADORES PUEDEN ESTAR SUJETOS A DESALOJO.
MANIPULAR UN DETECTOR DE HUMO TAMBIEN ESTA PROHIBIDO POR LAS
LEYES DE MASSACHUSETTS Y LOS INFRACTORES PUEDEN ENFRENTAR
MULTAS, ARRESTO O AMBOS.

COCINA &

* Laestufay el refrigerador deben limpiarse meticulosamente y con %
regularidad.

* Silaluz piloto en su estufa se funde, sustitttyala si sabe como h #Si no sabe, por
favor reportelo de inmediato a la Oficina de Mantenimient 7-1884).

* No permita que alimentos caigan en el desagtie, salvo cuando résita en un edificio de la

BHA equipado con un triturador de alimentos.
* No use Dreno ni ningtin otro limpiador quimico d ies. Pueden ser nocivos
para el personal de mantenimiento y dafiar la pl

BANO

* Sisuinodoro se tupe, cierre la véalvula d M equipo, y reporte el problema a la
Oficina de Mantenimiento de inmediah&’!277-1884).

=  No desconecte el ventilador del bang; lo es una violacién del

codigo de salud.
* Mantenga la cortina dentro d %a era para evitar inundaciones.
* No use limpiadores abrasi otho Ajax, Comet o Soft Scrub para limpiar lavamanos,
bafieras, o mamparas. E ar se recomienda un rociador como Scrubbing
Bubbles.

SISTEMAS DE SEG D

* El portero automatico debe usarse siempre. {No permita que nadie entre al edificio
sin haber id&icado previamente a la persona!

* Losapa nto en los complejos de vivienda para personas mayores estan
equipad@8-eOn alarmas que un residente puede disparar si necesita ayuda. (Dirijase
a esa Seccion en su complejo de vivienda en este Manual.)

LA ALARMA SOLO SUENA LOCALMENTE Y NO NOTIFICA A LOS
BOMBEROS NI A LA POLICIA. LA ALARMA ES PARTE DE UN SISTEMA DE
‘BUEN VECINO’ (VECINOS QUE SE AYUDAN") EN EL QUE LOS VECINOS
PUEDEN ALERTAR A LAS AUTORIDADES EN UNA SITUACION DE
EMERGENCIA.

* Por favor, recuerde que todas las puertas de entrada a su edificio tienen que
mantenerse cerradas en todo momento por su seguridad, incluidas las puertas
traseras. El acceso a un edificio solo debe obtenerse por un residente con una llave o
un residente que permita que algin conocido entre con el sistema de portero
automatico. Trancar una puerta de entrada o manipularla de cualquier otra forma es
una violacién grave de su contrato de alquiler.

* Se han colocado cdmaras de seguridad en entradas y salidas y otras &reas de mayor
trafico en muchos de nuestros edificios para aumentar la seguridad de los residentes.
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LAVADORAS/SECADORAS
Compruebe con su administrador para determinar si se permiten lavadoras y/o secadoras
en su unidad. Si son permitidas, deben cumplir con las normas de instalaciéon de la BHA.

AIRES ACONDICIONADOS
Se permite el uso de aires acondicionados correctamente instalados en su apartamento.
Por favor, hable con su administrador sobre su instalacion.

Si usa un aire acondicionado y vive en un edificio con subvencién federal, tendréd que
pagar por uso de exceso de electricidad. Este es un importe fijo que se cob&una

vez al afio.
ASADORES DE GAS s

No se permite que guarde una asadora de gas propano en m'ngun@ e su edificio. Esta

es una violacién grave del c6digo de incendios y una violacion ntrato de alquiler.

AREAS INTERIORES COMUNES ,

MERODEO O

No se permite el merodeo o los juegos en pasilloadores, vestibulos u otras areas

comunes.

SALONES COMUNITARIOS Q

El uso de su Salén Comunitario se goordiha con su administrador. Es necesario un
depésito reembolsable para garantj a\ se devuelva el salén limpio. Cualquier dafio
a la propiedad sera responsabili del cabeza de familia que solicit6 el uso del salon
comunitario.

PASILLOS O

No se pueden almac rticulos (juguetes, bicicletas, zapatos, basura, etc.) en los
pasillos. Dejar cosa s pasillos es una violacién del cédigo de incendio. Cualquier
articulo que se e cﬁe los pasillos se removera y desechara por parte del personal
de mantenimi& o su administrador, y puede imponerse un cargo al residente

responsabl chos articulos. (Véase la pagina 15 sobre los “Extractos de Leyes
Generales? ulo 143“))

PUERTASDE ENTRADA

Por favor, recuerde que tfodas las puertas de entrada comun deben mantenerse cerradas en
todo momento por su seguridad, incluidas las puertas traseras. El acceso a un edificio
solo debe obtenerse por un residente con una llave o un residente que permita que
algtin conocido entre con el sistema de portero automaético. Trancar cualquier puerta de
entrada o manipularla de cualquier otra forma es una violacién grave de su contrato de
alquiler.

ANUNCIOS
Los residentes pueden publicar anuncios, informacién o mensajes solamente en areas
designadas.

Se necesita el permiso de su administrador antes de hacerlo.
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BUZONES DE CORREO

La administracion proveerd etiquetas con nombre para garantizar una buena
apariencia.

No se permite recibir correo para personas que no aparezcan en el contrato de
arrendamiento de miembros del hogar. Ninguna otra persona que no sea un miembro del
hogar puede estar en la lista del buzon de correo.

CUARTOS DE LAVANDERIA

Los cuartos de lavanderia solo pueden usarse durante el horario indicado. Algunos de
los equipos del cuarto de lavado requieren fichas. Estas pueden comprar la oficina
del administrador durante el horario asignado para visitas sin cita preyia,'® en la
Oficina de Finanzas durante el horario normal de oficina. %{

Si alguna lavadora o secadora se rompen o si Ud. pierde dinero du a operacién de

la maquina, llame a la compafiia a cargo de la lavanderia cuyo o telefénico aparece
en el cuarto de lavado.

ALCOHOL Y CIGARRILLOS

No se permite fumar ni beber en areas publicas de@ie un edificio (pasillos,
elevadores, etc.).

QUEDARSE AFUERA SIN LLAVE E
Llame a mantenimiento al 617-277-1884 10§ dias laborables entre 8:30 a.m. y 4:30 p.m.,
r &'1

si se queda sin llave fuera de su a nto. Después de las 4:30 p.m. los dias
laborables y los fines de seman iados, llame a nuestro nimero principal al
617-277-2022, para hablar c uien en el servicio de atencion telefénica.

Si personal de mantenifento tiene que responder a una llamada por quedarse sin
llaves fuera del hora oficina, se cobrard un importe al residente.

No se permitir&?er onas menores de dieciocho (18) afios entrar al apartamento sin

permiso del@z de familia su conyuge.
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ELIMINACION DE BASURA

Tire la basura que no es reciclable en el contenedor o compactador de su complejo de
vivienda. LAS JERINGAS PARA INSULINA DEBEN TENER TAPA, ESTAR BIEN
ENVUELTAS EN PAPEL Y/O SER COLOCADAS EN LATAS CON TAPA ANTES DE
SER DESECHADAS EN EL BASURERO O COMPACTADOR DE BASURA!

Los articulos reciclables deben sortearse correctamente y colocarse en los contenedores
apropiados. Los productos de papel deben colocarse en el contenedor catalogado para
ello, y otros articulos reciclables como botellas de vidrio, plastico y latas deben colocarse

en el otro contenedor clasificado (véase debajo). &
Z s

OTROS CONTENED  RECICLABLES

CONTENEDOR PARA PAPEL

« Periddicos (con insertos) * Botellas/frascqgs/cristal — Quite anillos, aros y
corchos. Lagset s pueden dejarse

% Revistas/catalogos, guias telefonicas puestas. N@ tirecristales rotos u otro tipo de
cristal gemoNaembillas, ventanas o vidrio de
& Correo no solicitado vehic @. atos, espejuelos o envases

P
< Papel de oficina/bolsas de papel 9 L .
P bap s Latas’de aluminio ni acero/hojalata de
R . . S jmentos y bebida, aerosol y papel de
% Cajas de carton (por €j. cajas de cereal) Wminio - las etiquetas pueden quedarse

. puestas. No tire latas gue contengan
< Cartones de leche y jugo ( : materiales nocivos.

% Carton corrugado (aplanado y de no més % Las botellas plasticas marcadas conun 1y
3 x 3 pies) un 2 (el nmero se encuentra en el fondo de
% la botella o frasco). Quite tapas y anillos. NO
tico tire bolsas de plastico.

«+» No coloque papel sucio, bols 3
ni cajas de pizza

+ Los contenedores deben estar limpios y sin
desperdicios de alimentos.

Reciclaje de bolgas dé papel: Todo tipo de bolsas plésticas pueden llevarse a Shaws y
Star Markets para, ser recicladas. Las tiendas de comestibles Bred and Circus reciclan
solo bolsas de compra #2 (HDPE).

Reciclai%ilas: La Ciudad de Brookline tiene designado un local para entregar pilas
de niquel—?admio en la oficina de DPW en el Ayuntamiento. Las pilas alcalinas (las que
se emplean en la mayor parte de los electrodomésticos) construidas después de 1994
ya no estan hechas con mercurio y pueden tirarse en la basura normal.

Para maés informaciéon sobre cémo desechar materiales nocivos, por favor llame al
Departamento de Mantenimiento al 617-277-1884.
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AREAS EXTERIORES COMUNES

NINOS
* Los residentes son responsables en todo momento por el comportamiento de sus hijos
y de los hijos de sus huéspedes.

* Los nifios menores de seis (6) afios no pueden jugar afuera sin supervision de un
adulto.

J[UEGOS

* No se permiten juegos que puedan dafiar el terreno o poner en peligro 0s nifios o
personas que pasan.

* No se permiten piscinas, columpios, ni trampolines. é

* Jugar con pelotas cerca o contra las paredes del edificio tambié %prohibido.

MERODEO &

No se tolerara el merodeo. 0

ALCOHOL < )
No se puede consumir alcohol en las dreas ptublicas. @ cluyen los edificios y
terrenos que son propiedad de la BHA fuera de su arhento.

TERRENOS

* Se prohibe tirar basura.

* Los articulos de juego de nifios u otros art pertenecientes a los residentes y sus
huéspedes no deben dejarse en los t e la propiedad durante toda la noche.

* Los residentes no pueden usar lo @de agua exteriores y se prohibe el uso de
piscinas, deslizadores, etc. en eho de la propiedad.

* Los inquilinos deben limpiaf las‘areas donde sus mascotas han estado (véase las
secciones sobre mascotas@ aber si éstas se permiten en su vivienda).

PATIOS TRASEROS
Los residentes con p aseros son responsables de su mantenimiento.

LAVADO DE %&E
T

pa fuera de las ventanas o en los balcones.

Se prohibe c@

RUIDONAOS EDIFICIOS Y EN LOS TERRENOS DE LA PROPIEDAD ES UN TEMA
QUE AFECTA LOS DERECHOS DE OTRAS PERSONAS, LA PAZ Y TRANQUILIDAD.
EVITE RUIDOS ALTOS, PERTURBADORES, ESPECIALMENTE ENTRE

LAS 10:00 P.M. Y LAS 8:00 A.M.

UNA VEZ MAS, RECUERDE QUE LOS HUESPEDES SON SU RESPONSABILIDAD.
POR FAVOR INFORMELES SOBRE LAS REGLAS
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SEGURIDAD

La mejor forma de prevenir accidentes es mediante la atencién y el cuidado. Esta

seccion esta disefiada para alertarle sobre posibles peligros de seguridad y como

evitarlos.

EN SU EDIFICIO

* Informe a mantenimiento sobre bombillas fundidas, pasamanos sueltos, barandas
sueltas, etc. llamando al 617-277-1884.

* No guarde objetos en los pasillos o en las escaleras.

* Las puertas de escape de incendio tienen que mantenerse cerradas en todo momento.

ELECTRICIDAD &

* Evite circuitos sobrecargados.
* Asegurese de que sus manos estén secas antes de utilizar electrodomé

* Cambie cordones de electrodomésticos y extensiones que estén p 1 desgastados.

* Nunca use equipos electrodomésticos cuando esté en la banera

* Chequee etiquetas de UL (Underwriters Laboratories) o erican Gas
Association) cuando compre electrodomésticos.

* Sepa dénde estan los interruptores de circuito en su ap 0. Se espera que los
residentes los vuelvan a conectar si alguno se dlspa a una sobrecarga de

eliminar o reubicar algunos de sus electrodom
COCINAR/USAR FUEGO
* Mantenga el drea de la cocina y el fregad% iluminada.

corriente. Si se disparan los interruptores a meniI' Oy log residentes podrian tener que

* Mantenga papeles y otros combustible ejados del fogon.

* Limpie los derrames mmedlatame e

* Coloque las agarraderas de las \ lejos del frente de la estufa, pero no sobre
otra hornilla.

= Utilice un soporte o compartiménto especial para guardar cuchillos afilados.

* Use agarraderas de c0c1 v asegurese de que estén secas.

* No eche nunca agua br asa encendida; esto ocasionaria que las llamas se
extendiesen.

* Manténgase alej vapores calientes cuando quite las tapas de las cazuelas;
levante la tapa hadia el lado opuesto a usted.

* Evite ropas&tas alrededor de fogones o llamas de gas.

mentos mojados en grasa caliente.

* No use'sithorno u hornillas como calefaccion adicional; esto representa un riesgo

dio, asfixia o envenenamiento por monéxido de carbono.

MEDICINAS/VENENOS

* Mantenga los limpiadores domésticos, desinfectantes e insecticidas en sus envases
originales, lejos de alimentos y fuera del alcance de los nifios; bajo llave, si es posible.

* Tenga los medicamentos bien clasificados. LEA LA ETIQUETA antes de ingerir
cualquier medicamento.

GENERAL

* Mantenga luces nocturnas en los bafios.

* Revise el area alrededor de su vehiculo antes de retroceder en el estacionamiento.

* Mantenga los nimeros de emergencia (listados al dorso del Manual) cerca de su
teléfono, junto a los niimeros telefénicos de la policia, los bomberos, asistencia médica,
etc.
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CONSEJOS PARA LA PREVENCION DE DELITOS

PREVENCION DE DELITOS EN EL HOGAR

* No cuelgue una identificacion a su llavero.

* Use el sistema de seguridad de su edificio y la mirilla.

* Pida al personal de servicio que muestre su identificacién antes de que Ud. abra su
puerta.

* Nunca abra la puerta a desconocidos o les permita saber que Ud. esta solo. La
cadena de sequridad no detendrd a alguien que estd decidido a entrar, y las reglas de la BHA no
permiten cadenas de sequridad en puertas.

* Mantenga sus ventanas cerradas.

de compra, etc.
* Tenga cuidado con trucos/estafas por teléfono.
* Cuelgue cuando llamen para molestar y reporte las llamad olicia.
* No dé informacién por teléfono a desconocidos. 6

CUANDO SALGA Q(.)

* No deje una nota en su puerta diciendo que no @

* Cierre las cortinas y/o persianas de noche. &
* Organice un Sistema de Apoyo; los vecinos pueden estar al tanto % 0, ir juntos

casa.
* Deje el radio o TV y una luz encendidos.
* (jerre puertas y ventanas.

QUE HACER SI ES VICTIMA DE UN D‘EBM

* Siroban en su hogar durante su a @\
+» llame de inmediato a la g&g, esde el teléfono de un vecino

®,

% no toque nada

®,

% no vayaasu apa to si sospecha que atn hay alguien dentro de éste.

* Siroban en su hogar estandojusted en casa:
0

** no se enfrente alladron

®,

% enciérrese.enyn cuarto/bafio si es posible
n?i‘t

% sitiene u ension o un teléfono celular, llame a la policia con discrecién.

O
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;FUEGO!

Si en alguna ocasion hay un incendio en su edificio, reaccionar calmada y rdpidamente
aumentara su oportunidad de escapar a salvo. Las siguientes pautas estdn disefiadas
para ayudarle a hacer justo eso:

Los residentes deben aprenderse la ubicacion de las alarmas de incendio y las salidas de
emergencia para que puedan actuar rapidamente si oyen, ven, huelen o sospechan hay
un incendio.

Los residentes deben llamar al Departamento de Bomberos de inmediato. El namero de
Emergencia es el 911. Memorice este nimero o manténgalo en un sitio conyéniente para
que pueda llamar sin tener que buscarlo en el caso de una emergencia.

Antes de abrir una puerta, los residentes deben tocarla para sabey’si‘esta caliente e

inspeccionarla para saber si hay humo u otras sefiales de un posi o al otro lado
de la puerta. Si es evidente que hay fuego, los residentes sar una ruta de
escape alternativa. Si la puerta estd fresca, pero hay sefales uego presentes, los

residentes deben proceder con cuidado. Las ventanas d arse cerradas cuando

un sitio previamente determinado fuera del edificiO
no presenta problemas para aquellas personas que est

n area a salvo de peligros y que
n tratando de extinguir el fuego.

Cuando los residentes salgan del edificio, tocar la puerta de otros residentes y
gritar “FUEGQO” si las alarmas del edifigi stan funcionando.

Los residentes no deben usar los el como forma de escape. Puede que no estén
accesibles o pueden estar fuera d ci®namiento durante un incendio. Si Ud. no puede
bajar las escaleras, espere en el anso.

Una vez fuera del edificio, separtamento de Bomberos no esta atn en la escena, los

residentes deben contactE!o d&1nmediato.

Si los residentes qu trapados en sus apartamentos, deben permanecer en calma y
no entrar en panj o%en cerrar tantas puertas como sea posible entre ellos y el fuego.
Los residente deben saltar por las ventanas. El Departamento de Bomberos los
ayudara ®llr del edificio si es necesario.

EXTRA DE LEYES GENERALES, CAPITULO 143 - CONSTRUCCION,
ALTERACION, INSPECCION Y USO DE EDIFICIOS: SECCION 23: Toda escalera de
todo edificio debe mantenerse despejada y con libre acceso, y cualquier persona que
permita que un articulo permanezca en la escalera de cualquier edificio de tal forma
que impida la salida de cualquier persona que esté legalmente en dicho edificio, o la
entrada de cualquier persona legalmente autorizada para ingresar en dicho edificio,
sera castigada por la ley con una multa de no mas de $500. La existencia de cualquier
articulo en una escalera de cualquier edificio serd considerada evidencia prima facie
de que fue colocada por el duefio, inquilino u ocupante del edificio, o este permitié
que permaneciera alli.
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MANTENIMIENTO

SI HAY UN PROBLEMA DE MANTENIMIENTO EN SU APARTMENTO,
PASILLO O AREA CIRCUNDANTE

* Llame a la Oficina de Mantenimiento al 617-277-1884 de lunes a viernes entre las
8:30 a.m. y las 4:30 p.m.

= Pregunte por su NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO. Anételo, asi como la fecha de
su llamada.

Puede que necesite esta informacion si su problema persiste.

* Siresponde la contestadora automatica de la Oficina de Mantenimiento, deje su
nombre, nimero de teléfono y una breve descripcion del problema. Le contactaran
tan pronto sea posible. &

=  Debe llamar al 617-277-2022 solo cuando tenga un problema de mgsai iento de
emergencia los dias entre semana después de las 4:40 p.m. o losA1 e semana vy
dias feriados. El servicio de atencién telefénica de la BHA co a al empleado
de turno adecuado. Inférmele al empleado cudl es el pro é su numero de
inquilino (el mismo que presenta cuando paga el alquiler) siVo tiene a mano, asi
como su nombre, direccién, apartamento y namero de gelé

= RECUERDE que la BHA tiene 21 dias para complg
que no sean una emergencia. Si después d
solucionado, contacte a su administrador. Recufe
de empleados, equipos, contratistas exter os etc®

respuesta. ?\

EMERGENCIAS
* En caso de una emergencia % enimiento fuera del horario de oficina o

as las ordenes de trabajo
as el problema no ha sido
g por favor que hay factores (nivel
que pueden afectar el tiempo de

durante fines de semana o eriados, llame al 617-277-2022. (Fuera del horario

de trabajo, su solicitud s%at ndida por un servicio de atencién telefénica y
referido al empleado d adecuado.)

* Sitiene una emergeneia antenimiento durante el horario normal de oficina y por
alguna razén no pl.éomunicar con el 617-277-1884, llame al 617-277-2022.

CERRADURA%&ELEVES

* Los cambi llaves y cerraduras se suelen hacer una vez por semana. Todas las
llaves se nan por Mantenimiento y las recoge el administrador.

(PUEDO ARREGLARLO?

= ;NO! NO intente llevar a cabo reparaciones o instalar equipos electrodomésticos por
su cuenta. Llame a la oficina de mantenimiento al 617-277-1884.

* Se exhorta a los inquilinos a cambiar sus propios bombillos y usar destupidores en
sus inodoros y fregaderos para tupiciones menores.

FUMIGACION

* Lafumigacion se lleva a cabo por parte de contratistas autorizados semanalmente y
solo con cita previa. Usted debe llamar a Mantenimiento al 617-277-1884 para pedir
que se fumigue su apartamento. Sea especifico en cuanto al tipo de plaga y su
ubicacion en el apartamento donde las haya detectado. Le daran instrucciones sobre
cOémo prepararse para la fumigacion.
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* Puede que sea necesario que la Administraciéon de la BHA fumigue su apartamento
si hay un problema de plaga general en su edificio.

Negarse a permitir el acceso a un apartamento por razones de fumigacion, o negarse a
preparar adecuadamente la visita contratada de un fumigador es una violacion de salud
publica y constituye razén para desalojo. Negarse a preparar un desalojo también
puede resultar en un cargo por el contratista autorizado que se le adjudicara al

residente.
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DANOS

Se le cobrara por dafios que se consideren superiores al uso y desgaste normal que
ocurra en su apartamento.

(TENGO QUE PAGAR?
Si. Pagaré por los dafios que ocasiones. También pagard por dafios ocasionados por los
miembros de su familia y/o sus huéspedes.

;QUE ME COBRARAN?
Se le cobrara por materiales y mano de obra. &

(CUANDO TENGO QUE PAGAR LA CUENTA? §

Tiene que pagar la cuenta tan pronto como se facture, salvo cuando s@ cordado otro
procedimiento con su administrador. §
CARGOS DE MANTENIMIENTO ESPECIAL Q

El costo de reparaciones de rutina a su apartamento esta ific dentro de sus pagos
de alquiler y subvenciones de HUD y DCHD. Sin emb
incluidas en la lista a continuacién se consideran d

los residentes son responsables de estos cargos. L4
a los residentes individuales (valor de las partes méas

paraciones por dafios se facturaran
ano de obra).

Ejemplos de articulos con cargos de man ?Ento especial:
Ventanas rotas < ’
Espejos rotos

élana (lavamanos, inodoro, etc.)

X/
X4

L)

Rajaduras o grietas en
Dafios a armarios o sa

R/ R/ R/ R/ X/ X/
R X X X SR X S XS4

Dafios a electroddmésticos

Pantalla de ventand*fota o dafiada

Sustitucion %es perdidas o solicitud de copia de llaves
% Dafos a't s

Daﬁ&?e aduras o puertas
Dl%! ores de humo que un residente desmonte

debido a negligencia o abuso ocasionado por el residente o un
sped del residente

7/ K/
L XA X4

T

Z

OTROS CARGOS

QUEDARSE AFUERA SIN LLAVE: Se cobrara un importe de servicio a aquellos
residentes que pierdan u olviden sus llaves y llamen a personal de mantenimiento
para proveer acceso a su apartamento.

LLAMADAS DE FALSA ALARMA: Se cobrard un importe de servicio cuando se
determine que hubo una llamada de solicitud de mantenimiento al personal de servicio
fuera del horario laboral por razones que no constituian una emergencia.
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ESTACIONAMIENTO
POR FAVOR RECUERDE QUE EL ESTACIONAMIENTO ES UN PRIVILEGIO Y
NO UN DERECHO. EN SU CONTRATO DE ALQUILER NO SE MENCIONA EL
ESTACIONAMIENTO. DADO QUE LA DEMANDA DE ESPACIOS DE
PARQUEO ES SUPERIOR A LA DISPONIBILIDAD, SE HAN ESTABLECIDO
LAS SIGUIENTES REGLAS QUE DEBEN RESPETARSE ESTRICTAMENTE.

INFORMACION BASICA

* Para tener derecho al estacionamiento en una propiedad de la BHA, el vehiculo tiene
que estar registrado con el administrador de su propiedad. Su administrador le dara
una pegatina para estacionamiento/permiso temporal solo si el vehiculo gsté
registrado a nombre del cabeza de familia o un miembro del hogar.

* La pegatina de estacionamiento no es transferible y debe colocarse de isible en el
cristal trasero de su vehiculo. Si el permiso no se encuentra en el siti cto o ha sido
alterado de forma alguna, puede que su vehiculo sea remolcado expensas.

ya sea colgado del retrovisor o sobre el panel de control de su 0. Si el permiso no
se encuentra en el sitio correcto o ha sido alterado de a@ orma, puede que su
vehiculo sea remolcado a sus expensas.

Los administradores de propiedades solo otorgar
laboral de atencién. Puesto que la disponibili
estacionamiento es limitada, no espere hasta el
espacio a su administrador. aV

Los residentes deben estacionar los vehi autorizados solo en el espacio que les ha
sido asignado. No se permite transférir ufta pegatina o un permiso de un vehiculo a

El permiso de parqueo temporal no es transferible y debe %‘ de forma visible
hi

isos durante el horario
los espacios de
timo momento para solicitar un

otro.
Para recibir un permiso debe Quna licencia vélida y una matricula del vehiculo y
seguro a su nombre actualizadés. También se requiere una calcomania de inspeccion.

ORDEN DE PRIORIDAD.,
* Si hay un espacio i
misma se renue

nible, se entregara una pegatina a la cabeza de familia. La

Imente en el momento de la recertificacion cuando se entrega

una copia degu liéencia y matricula actual junto a los documentos necesarios para la

recertifica }c’;& cuando Ud. cambia de vehiculo. (Se emitira un permiso temporal si
el vehic @ s prestado o alquilado con una prueba de matricula o documentos

Véli% un residente con un espacio asignado tiene un vehiculo que esta

temporalmente fuera de circulacion.)

* Si hay un espacio disponible, puede entregarse otro permiso a un miembro del
hogar que no sea el cabeza de familia, con prueba de una licencia valida, matricula
del vehiculo y seguro a su nombre (vea la siguiente pagina para huéspedes y
visitas).

* Puede revocarse un permiso temporal si se necesita el espacio para un hogar que
requiere una pegatina permanente o un permiso temporal (si el hogar solo tiene
un vehiculo y no tiene una pegatina). Por ejemplo, si un residente adquiere un
vehiculo y el hogar no tiene ningtn otro permiso de estacionamiento y no hay
espacios disponibles en el estacionamiento, el permiso temporal de otro hogar que
tenga dos espacios de parqueo sera anulado para darle al residente que no tiene
espacio de estacionamiento, un permiso. La persona que tenia el permiso temporal
debera buscar estacionamiento por su cuenta.
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* Un hogar no puede tener mas de dos espacios para estacionamiento - solo uno de

estos puede tener un permiso permanente adhesivo, que sera entregado al cabeza
de familia.

= Usted deberé tratar con su administrador de propiedad cualquier circunstancia fuera de

lo normal por la cual requiera un permiso temporal.

PROHIBICIONES

REMOLQUES :

No se permite llevar a cabo reparaciones extensas de vehiculos en el estacionamiento.
Tampoco se permite el cambio de aceite, ya que esta sustancia puede dafiar el asfalto.
Las motocicletas no pueden atarse con cadenas a rejas o postes de luz. No se permite
guardar ni transportar en el elevador esctiteres ni otros vehiculos de gas dentro de la
propiedad. &

No se permite almacenar indefinidamente vehiculos.

No se permite el estacionamiento de vehiculos comerciales o de dimensiones
sin un permiso especial de su administrador.

No se pueden estacionar vehiculos, ni siquiera de forma te
de incendio, puntos de entrega o contenedores. Solo vehi
para discapacitados pueden estacionarse en los espaci
discapacitados. Si Ud. no sabe dénde se encuentra
vivienda, contacte a su administrador.

loqueando areas
lo8,con una licencia oficial
ignados para

eas en su complejo de

La Administracion impondra las regl Mtacionamiento con remolques si es
necesario. Violaciones reiteradas o gra a%e‘las reglas de estacionamiento llevaran a
la pérdida de privilegios de estagifonarhiento. La BHA est4d satisfecha por poder
ofrecer estacionamiento a la m. e de sus residentes sin costo alguno, pero el
estacionamiento es un privil un derecho, y éste no es una obligacién de la
BHA o un derecho del inqui ségln su contrato de arrendamiento.

Los remolques pueden @ 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. La BHA
ha autorizado a una compafia de remolque designada a patrullar
regularmente los ionamientos del complejo de vivienda familiar

La BHA no se re bilizara por dafio alguno que pueda ocurrir a un vehiculo
como resultado déestar estacionado en la propiedad de la BHA o ser remolcado de
ella. &

Los im, por remolques, incluyendo peaje y tarifas, no pueden deducirse de
pag quiler u otros pagos que se emitan a favor de la BHA. Estos cargos deben
pagarSe directamente a la compafia de remolque, solo en efectivo.

Los residentes no pueden hacer que remolquen un vehiculo salvo el suyo propio. Si
alguien esta ocupando su parqueo durante las horas laborales, llame al administrador
de su propiedad con el nimero del estacionamiento, la placa, la marca del vehiculo y
el color. Si alguien estd ocupando su parqueo después de las 4:30 p.m. o durante el fin

de semana o un dia feriado, llame a su administrador con esta informacién el préximo
dia laborable o deje un mensaje en la contestadora del administrador.
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;A QUIEN REMOLCAN?

* A vehiculos sin un permiso visible y/o véalido. Los permisos deben ser actuales,
legible y no deben estar alterados.

* A vehiculos estacionados en dreas de incendio u otras areas prohibidas.

* A vehiculos a cuyos duefios le han sido suspendidos o anulados los privilegios de
estacionamiento por parte del administrador, o a vehiculos que no presentan
calcomanias del Departamento de Vehiculos Motorizados.

* Cualquier vehiculo que esté goteando aceite, combustible o refrigerantes.

* A vehiculos almacenados indefinidamente. Los gastos por deshecho de un vehiculo
abandonado también correran a cargo del duefio.

Si su vehiculo es remolcado durante el horario laboral, llame a su admir@or, 0 si no
puede contactarlo, llame a la oficina principal al 617-277-2022. Keyentregardn el
ntimero de teléfono de la compania de remolque. Despué as 4:30 pm. y
los fines de semana o dias feriados, responderd el servicio cion de llamadas
cuando llame al 617-277-2022. Este servicio le entregara el@e o de teléfono de la
remolcadora.

ESTACIONAMIENTO PARA HUESPEDES Y VISI
Los huéspedes pueden parquear en los estacionamientos de la BHA si (1) hay espacios
disponibles y (2) tienen un permiso temporal V%do emitido por el administrador.

PERMISOS DE EMERGENCIA ESPECIALES
En una emergencia es a menudo posible récibir un permiso del Departamento de la

Policia de Brookline para estacion&?\ calle.
E

PROCEDIMIENTOS RESPECTOA ESTACIONAMIENTO CUANDO NIEVA
@- ar la nieve en sus propios estacionamientos después de

una nevada, incluso sijno éstan planificando usar su vehiculo inmediatamente.
* Por favor asegure colocar la nieve que ha paleado en el espacio adecuado

* Los residentes tienen qusg

detras de su vehi
= No palee ni§<ha ia el estacionamiento o el parqueo de su vecino.

Re
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POLITICA RESPECTO A MASCOTAS

JA QUIEN SE LE PERMITE TENER UNA MASCOTA?

Los residentes de la BHA que ocupen complejos de vivienda multifamiliares con
subvencion estatal no pueden tener mascotas (con excepcién de aves en jaulas,
hamsteres, conejillos o ratones de guinea en jaulas y peces en peceras) en la propiedad
alquilada, excepto en el siguiente caso: se permitird que un perro o gato que ya era
residente antes de marzo de 1987, la fecha de entrada en vigor de la Politica respecto a
Mascotas permanezca en el complejo de vivienda multifamiliar. Una familia puede
mantener solo esta mascota. Si la mascota del residente muere o se pierde, no se
permitird una mascota que la reemplace. &

=  Los residentes que vivan en complejos de vivienda asistida con sub estatal,
vivienda para personas mavyores/discapacitadas pueden tener u ta (vea las
restricciones debajo).

» Los residentes que vivan en edificios con asistencia federal Puq tener una

mascota (vea las restricciones debajo)

* SiUd. no esta seguro de si se encuentra en un edificio @ncionado estatal o
federalmente, por favor hable con su administrado

REGISTRAR UNA MASCOTA Y QUE TIPO DE M@)TAS SE PERMITEN

A menos que esté inscrita completamente con inistracion de BHA, no se
permitiran animales a cargo del residente e artamento ni en los predios del

complejo (excepto pajaros en jaulas, hamstéges, conejillos o cobayos de Indias en cajas y
peces en peceras). El no inscribirs@letamente con la administraciéon antes de
traer un animal a las premisas ificara al propietario para mantener al animal
en su posesion.

Los animales que no se per @ incluyen, pero no se limitan a los siguientes: animales
a los que se les perm1t1ra ner crias, animales salvajes y cualquier otro tipo de animales
no aptos para mani n humana a diario; animales de especies cominmente
utilizadas en gran1as§éh1mates, animales cuyas necesidades climatolégicas
no pueden cumpflirse’en un medio ambiente no alterado de la unidad de vivienda del
individuo; c s 1etnam1tas, aves rapaces o reptiles (ver debajo para mas restricciones
sobre los ti animales permitidos).

CUMPLIMIENTO DE ORDENANZAS LOCALES Y ESTATALES

* Losresidentes deben cumplir todos los requisitos de cualquier ordenanza de
regulacién de mascotas estatal o municipal (reglamentos de salud ptblica, control de
animales y leyes contra el maltrato animal) cuyos requerimientos han sido
incorporados en este manual.

* Todos los perros deben tener licencia emitida por la Ciudad de Brookline.

* Evidencia del cumplimiento de requisitos de permisos y vacunacién debe
presentarse en cada reexaminaciéon anual.

INSCRIPCION INICIAL DE MASCOTAS CON BHA
Antes de traer una mascota a la propiedad, los duefios deben registrar sus animales
con la BHA, proporcionando la informacién a continuacion:
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Debe presentarse evidencia de que todos los gatos o perros de menos de 6 meses
de edad han sido castrados o esterilizados.
Los duefios de mascotas deben designar un adulto competente (con una declaraciéon
firmada por dicha persona expresando que estdn de acuerdo con esta
responsabilidad) que pueda cuidar de la mascota y que lo hara en caso de que el
inquilino no pueda hacerlo por enfermedad u otra razén.
Para cada perro, evidencia por escrito de que han completado entrenamiento basico
de obediencia.

OTRAS RESTRICCIONES

RESPONSABILIDADES

Estan prohibidas las razas agresivas o peligrosas. Esta categoria incluye, pero no se
limita a perros de las razas pitbull, rottweiler, chow o cruces de boxer &

El peso méximo de la mascota es de 18 libras en edad adulta. %

No se permiten: hurones u otros animales cuyos mecanismos n. 1
constituyen un riesgo de mordidas y heridas para nifios peque
animales cuyos instintos protectores y armazén natural pr un riesgo de
perforacion grave en nifios; pollitos, tortugas u otros ani que representan un
alto riesgo de infecciones de salmonella a aquellas peisonas'que los manipulan;
palomas, pajaros mainds, aves psitdcidas y de otra es que puedan alojar
organismos que ocasionan psitacosis en seres h

de defensa
WETizos u otros

* Eliminacién de desperdicios - Las perso Vgatos deben tener cajas de arena en la

cocina o bafio, y deben limpiarse regul%n nte. No se permitird que perros defequen

u orinen en propiedad de BHA. Lag(persOnas con perros tienen que recoger los

excrementos de las vias publicagb ndo la propiedad de BHA. Los duefios deben

depositar los excrementos pr @\adecuadamente envueltos directamente en los

basureros de su complejo d%i da.

Restricciéon y Confinamie @ o0 se permitirdn animales en los salones comunitarios,
g@Mmunitarias, oficinas u areas en las cuales se retinen los

cuartos de lavado, cocina
inquilinos.
% los ]?Q deben tener una correa puesta en todo momento cuando

o se permite atar animales fuera o dentro de la unidad de vivienda.
Acc apartamento - Los inquilinos deben estar disponibles a peticion del
perso de la BHA para prevenir que las mascotas intervengan con contratistas,
funciones de mantenimiento o administracion. En casos de emergencia,
cuando el residente no puede cuidar del animal, si la Autoridad no
puede contactar al responsable, la Autoridad puede entregar la mascota a una
agencia adecuada o a un individuo autorizado.
Cuidado adecuado - Las mascotas no se deberan dejar desatendidas por mas de 24
horas.

tén'fuera del apartamento.
*:‘* ndse permiten animales no supervisados fuera del apartamento.

% las mascotas seran alimentadas con la nutricién y la atencién
veterinaria adecuada, incluyendo vacunas normales contra rabia,
moquillo, etc.
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* Animales extraviados y mascotas de visita - Solo se permiten animales inscritos con
BHA en la propiedad. No se permite que las visitas traigan a sus mascotas a la
propiedad. No se permite cuidar la mascota de otra persona dentro de la propiedad
de la BHA temporal ni permanentemente. No se permite que los residentes alimenten
o cuiden de animales extraviados.

* Dafios a la propiedad o lesiones personales - Los residentes estan de acuerdo en
pagar todo cargo razonable por dafios o limpieza ocasionados por sus animales. El
residente acepta indemnizar a la Autoridad por cualquier responsabilidad incurrida
debido al animal del inquilino, incluyendo dafios por lesiones sufridas por
individuos dentro de la propiedad de la Autoridad.

* La exterminacion de pulgas, garrapatas u otras plagas relacionados con animales
es responsabilidad del residente. &

* Ruido - Quejas documentadas de vecinos o la Administraciéon sobre gi se

considerardn violaciones de estas reglas respecto a mascotas.

VIOLACIONES

Las violaciones graves o reiteradas de estas reglas constltulran rd ara desalo]o Si tales
violaciones existen, la Autoridad puede ordenar que un in que a su animal de la
propiedad. Si el inquilino cumple con esta orden, cesaran l%acedmuentos de desalojo
por esta razon.

Se le entregara al residente una copia com de la Politica de la BHA

respecto a mascoh@aeticién.

una idea general de las reglas y regulaciones
r favor, estudielas y guarde este Manual para

Este Manual ha sido disefiado pa
concernientes a su inquilina’%

referencia futura
Para cualquier pregunta esp;cto a alguna politica o norma incluida en este Manual,
por favor contacte a su inistrador de propiedad.

LA INFORMACION INCLUIDA EN ESTE

MANUAL ES VINCULANTE TAL COMO LA
QUE SE ENCUENTRA EN SU CONTRATO





