TELEFONOS IMPORTANTES Autoridad de Vivienda de Brookline

Departamento de Mantenimiento

Solicitud de reparaciones

Emergencias — 911

En caso de emergencias que pongan en peligro la salud y la
seguridad, llame de inmediato al 911. El personal de
respuesta a emergencias notificara a BHA en caso necesario.

Oficina de mantenimiento — 617-277-1884

Horario no laboral/Recepcion de llamadas — 617- i . o
277-2022 Como funciona el mantenimiento en BHA

Email — maintenance@brooklinehousing.org
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SOLICITUDES DE RUTINA

Para presentar una solicitud de mantenimiento de rutina durante el
horario laboral regular (lunes - viernes, 8:30 - 4:30) llame al 617-277-
1884, o envie un email a: maintenance@brooklinehousing.org

Cuando presente su solicitud de mantenimiento, por favor dé su nom-
bre, direccion, incluyendo el nimero del apartamento, teléfono donde
localizarle y una breve descripcién del problema.

Recuerde pedir el nimero de orden de trabajo y anotarlo para su refe-
rencia.

A veces el personal no esta disponible para atender su llamada. iPor
favor, no cuelgue! Si el correo de voz responde, deje un mensaje con
la informacion que indicamos arriba. El personal de BHA le devolvera
la llamada y dard un nimero de orden de trabajo tan pronto sea posi-
ble y razonable. Su solicitud se asignard a un Técnico de mantenimien-
to.

SOLICITUDES DE URGENCIA

Durante el horario laboral regular, llame al 617-277-1884. Si el correo
de voz responde su llamada o si no contestan, llame al 617-277-2022 y
oprima el cero(0) para contactar a la Recepcién de la oficina principal.

Fuera del horario laboral regular (noches, fines de semana o feria-
dos), llame al 617-277-2022. Nuestro servicio de recepcion de llama-
das le asistird y notificara al Técnico de mantenimiento de guardia. Re-
cuerde hablar con claridad y despacio. Dele al operador su nombre,
direccion, incluyendo el numero del apartamento, un teléfono donde
localizarle y una descripcion breve del problema. Las solicitudes de
trabajo urgente seran atendidas a la mayor prontitud posible.

Ejemplos de mantenimiento de urgencia

Algunos de los ejemplos de un servicios de mantenimiento urgente

son: pérdida de llaves, falta de calefaccidn, falta de agua caliente,
inundacidn, tuberias averiadas o desbordamiento de inodoro. Recuer-
de hablar claro y despacio. Dele al operador su nombre, direccidn,
apartamento, teléfono y breve descripcion del problema.
|

SEGUIR EL PROCEDIMIENTO ADECUADO

El departamento de Mantenimiento se esfuerza por mantener nues-
tras propiedades en condiciones seguras y sanitarias, para el beneficio
de todos los residentes. Para resolver adecuadamente todos los pro-
blemas de mantenimiento en un plazo puntual, el personal y los resi-
dentes de BHA deben trabajar en conjunto.

Pdngase en contacto con la oficina

Si usted no contacta a la Oficina de mantenimiento, su solicitud no
puede ser monitoreada. Por favor, no solicite trabajos de manteni-
miento directamente a su Técnico de mantenimiento o Gerente de la
propiedad.

Sea proactivo

Por favor, no dude en reportar problemas de mantenimiento en su
apartamento, edificio o dreas de la propiedad. Cuanto antes se detec-
te un problema, mas facil serd su reparacion. No reportar un proble-
ma puede ocasionar dafios innecesarios a la propiedad de BHA; inclu-
yendo su apartamento. Por ejemplo, una tuberia con goteo bajo el
lavadero puede dafiar los estantes de su cocina, el piso o el aparta-
mento que estd bajo el suyo. Los residentes pudieran tener que correr
gastos por dafos ocasionados por negligencia o por no reportar el pro-
blema adecuadamente.

Sea paciente

Por favor, dele al personal suficiente tiempo para responder a su solici-
tud de mantenimiento. BHA intenta completar todas las érdenes de
mantenimiento que no sean urgentes dentro de 10 dias laborales.

Haga seguimiento
Si su orden de mantenimiento no ha sido completada en 10 dias labo-
rales, por favor contacte a la Oficina de mantenimiento con su nimero
de orden al respecto.

Si el problema sigue sin solucidn, usted puede llamar a su Gerente de
la propiedad de BHA e informarle el tema. Por favor, asegurese de dar-
le el nUmero de la orden del trabajo de mantenimiento y la fecha en
que puso su solicitud inicialmente.



